Atelier 1
Réussir la transformation du travall
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o FRANCE

o 1848 : premiere usine a Nougats

o 1997: Rachat par la Raffinerie Tirlemontoise (filiale du groupe Stidzucker, 1¢f
sucrier européen).

o 2009: regroupement des 4 sites en 1 seul, sur la zone d'activiteé commerciale
de Portes de Provence, a Montélimar

o Effectif permanent : 160 personnes
o 2 activités principales: Nougat traditionnel et creme de nougat
o Chiffre d’affaires 2016/17 : 25 millions €

o Production annuelle : 3 000 tonnes




ANALYSE DU TRAVAIL SUR LE.
===, POSTE SCIAGE

L’entreprise dispose de 21 postes de sciage

Dominos

Barres

Papillotes

Plague de nougat

Démarche participative: constitution d’un groupe de travalil




» Diagnostic approfondi en condition réelle de travail :

Méthodes utilisées
» La grille de quottation INRS ED 6161, analyse de 33 facteurs de risques:

5 dimensions du travail analysees : Les principaux axes a améliorer au sciage (jaune et rouge) :

-Effort physique
. -Dimensionnement - Zone d'atteinte des membres supérieurs, inclinaison/ rotation du
tronc, réglage des équipement sde travail
-Caractéristique temporelle - Nombre d'actions techniques, variation imprévisible de I'activité
-Caracteéristiques de I'environnement - Bruit
-Organisation - Rupture de flux, formation

5. ORGANISATION ,
Possibilité de modifier son travail X NOS reSU|tatS Sur Ce poste
Ruptures de flux, reprises X

Organisation de collectifs, travail 2 plusieurs
Horaires irréguliers, postés, variables 10 13 7 3

Formation & la situation de travail et & ses risques X

Utilisation d'aides technigues

» Tableau des variations possibles du nougat (aléas) aux différentes etapes de production
Mieux comprendre les variations de l'activité et les ruptures de flux (identifiés dans I'ed6161)
» Enquéte aupres de I'ensemble des scieurs

Questionnaire sur les relations sociales, les difficultés sur le poste, formation de base suffisante ? @




™ Recherche d’améliorations et validation

Recherche d’amélioration en groupe de travail :

Sur les 33 facteurs de risques quottés, 17 pistes d’ameélioration ont été identifiees. Exemples:

Facteur de risque Piste d’amélioration
- Zone d’atteinte des membres supérieurs, -Matériel technique pour une mise a hauteur, ex: leve palette
inclinaison/ rotation du tronc,
-Réglage des équipements de travalil -Equiper certaines machines pour ajuster la hauteur de travall
- Nombre d’actions techniques, -Automatisation de la coupe
-variation imprévisible de I’activité, Rupture de flux | -Recherche sur les recettes et la pate de nougat
-formation -Groupe de travail sur les compétences sur le poste et tutorat,

Validation par la Direction
Avec le groupe de travail, présentation des résultats d'analyses et pistes d’amélioration envisagees

La Direction priorise les actions, attribue les budgets, les moyens humains et précise les echéances.

Piste d’ameélioration priorisation
Priorisation Matériel technique pour travailler a hauteur Court terme
Moyen technique pour ajuster la hauteur de travail Moyen terme
des actions Automatisation de la coupe Moyen terme — Long terme
Recherche sur les recettes et le nougat Long terme
Groupe de travail sur la formation Court terme - Moyen terme




" Rédaction du plan d’action et suivi

Formalisation du plan d’action

Action Qui le Moyens a Date Date
Ce qui sera fait fera? mobiliser début fin
-Recherche matériel
existant
mise en place d’un nouvel -Choi x d’un modele a

Suivi et validation en CHSCT

Présentation des analyses et résultats en CHSCT pour avis et suivi
des actions.

En réflexion: groupe de pilotage et organisation de rencontres @
regulieres pour coordonner les actions et suivre leurs avancées.




Résume des étapes: de I'analyse a la transformation

Faire un étatdes lieux:
analyser les indicateurs de sante | [

Ex: tableau de bord, DU... A atteindre

Définir les objectifs

Point sur les
Y compétences et
ressources mobilisables

Un référent identifié
Détaché 1 jour! semaine

Prioriser les postes a risque:

Pré diagnostigue sur les Y

postes a risques (hiérarchiser)
Ex: EDG161 (1)

Diagnostic approfondi :
Analyse des facteurs de risques

sur 1 poste

Ex: EDG6161 (2), enquétes...

Recherche de pistes
d'amélioration

Validation des pistes

par la Direction

» o Validation des echéances Recherche d'actions et
P_rﬂpﬂs I_lHJII d'echea nces de Par la Direction et attribution Rédaction
realisation sur chaque piste des ressources et du plan daction
Ex: court terme, MT, LT moyens financiers Ex: Comment on fait
|
Tf;t'!'-‘s w Avis et Mise en Re-évaluerla
== tmvailréele | ] validation il situation de travail
pyereede enCHSCT Sl etévaluer
d'action les progrés




