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Dynamiser la démarche S&P dans I'entreprise

Animatrices :

< Christine MARTIN-COCHER,
Chargée de mission,
ARACT AUVERGNE-RHONE-ALPES

Entreprises :
¢

Catherine RIFFARD
Responsable des relations sociales
Florian RICHAUD

Coordinateur Santé au travail - Infirmier
VALRHONA

<~ Stéphanie CHALET,
Ingénieur Conseil,

Chef de projet agroalimentaire,
CARSAT RHONE-ALPES

< Murielle VUITON

Manager santé, sécurité et conditions
de travail

REVILLON CHOCOLATIER
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Manager Santé & Les Resp Activité
Sécurité Production
N N
- Animation et Coordination
- Stratégie Santé & Sécurité
- Gestion Projets

@ - Pilotage DUER, FSP
o - Gestion des AT, AB et actions
Sw - Accueil nouveaux entrants
I VR
| Infirmic - Visites Médicales
| nrirmiere - Suivi Salariés
N - Apport expertise
I
' Formateurs
Internes
N
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Resp Techniqu

SERVICE SANTE & SECURITE - Organisation

— Service proche des opérationnels
et en lien avec les services
Administratifs et Commerciaux

e . . e .

— Points quotidiens, bi mensuels, GT
avec les opérationnels

- Com’ mensuelle : indicateurs Santé
et Sécurité, actions réalisées

—> Comités sécurité trimestriels avec
DG, DRH, DI et Managers

- 2 Moments forts de la Santé &
Sécurité / an

— Plan d’action annuel Budget et
pluriannuel PLT



Le Role du Manager Santé & Sécurité

Responsable Production

RRH & Coord Sécurité

|

Manager Santé & Sécurité

Message a I'ensemble des salariés

Ma mission : Chacun travaille en Sécurité pour arriver et repartir du Travail en bonne Santé
Amélioration des Conditions de Travail = Amélioration QVT =» Amélioration Performance

CONFIANCE : dialogue entre tous les acteurs basé sur la Transparence, le Respect, I'Ecoute
COLLECTIF : Engagement du Collectif avec exigence, endurance, bienveillance

CULTURE : Valeurs Santé et Sécurité reconnue et partagées par tous
VISONS LE O AT TOUS LES JOURS




7 Role Manager Santé & Sécurité
REVILLON

o Quizz
Exlzsglfgfe Port de la
Message a tous les Managers Révillon en Chimiques ceinture
. . chariot
juillet 17:
Bon résultat Sécurité mais plus de la moitié o Jeux pour
. . ) Initiation développer
de nos AT se produit les 4 derniers mois de Etirement travail en

équipe

I'année

Pour se mobiliser autour de la Sécurité : - S
Organiser une animation en fonction de vo: &Oar:f"tger:;tr']‘éz Posture
problématiques sécurité atelier. CotimiiEies]
- Moment convivial a partager
- Moment de respiration

- Moment pour rebooster notre vigilance Liste Chasse aux

irritants risques
atelier atelier
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E Role Manager Santé & Sécuriteé

REVILLON

B Axe COLLECTIF

Ouverture GT FLUX

De nombreux flux piétons / chariots / transpalettes
électriques qui se croisent

=>» Risque : Collision piéton / chariot

Poursuite 2eme GT avec la méme équipe
Préparer 'installation de la nouvelle ligne en 2018 avec
identification de solutions en amont

* KLAXONNEZ

ﬁ/(/ @ @ u(
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Prise de
conscience

GT
Managers
et Equipiers

Identificatio
des risques

Solutions
proposées
parla GT




=7 Role Manager Santeé & Sécurité

RE-VILL-QN

i Axe COLLECTIF — SANTE

Ouverture GT Port de Charges — Atelier Intérieur

Prob

|ématique

Santé &

ParfArmanca

\

Ports de
charges
(DUER)
Irritant
majeur seaux
pate de
noisette

Augmentatio
n de volumes
de 20% en
2018

J
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Manager
Equipiers
Qualité
Achats
Maintenance
CHSCT

Santé &
Sécurité

\

Atelier plus
performant dans un
environnement plus

respectueux de la
Santé

e Approche
collective

e Rendre
acteurs les
opérationnels

e Méthodes




P Manager Santé & Sécurité
REVILLON . ,
Axe collectif — Santé
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Développer Santé & Performance




HISTORIQUE

%
. FONDATION
-&: Sl VALRHONA
VALRHONA Création de Lo
- Fondation Valrhona .
Créafion de la " GROUPE Création de ::_lgh;:;jf::‘::{e |C|
Chocolaterie du Vivarais, ((_/ . L’Ecole Valrhona il s
par Albéric Guironnet antation Millot
Acquisition par le groupe Oivitieds Madagascar
Soparind Bongrain ' La Cité du Chocolat
1922 1947 1984 1986 1989 1992 2006 2012 2013 2015 2016 2017
Lancement de Dulcey y
1P Naissance de la Acgsition de la plantation _ ‘ }T Ere?;-?r:je
( marque « Valrhéna » El F’edegrf_:l, au Vénéruzela Lancement de |G OLT“PE " —g irance
-sv)p pouT sauver une espéce en Double Fermentation spiratio
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o
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MADE IN TAIN

SITE

GUIRONNET
Confiseries,

Pralinés,
Couvertures...

SITE DODET

Cacao,
couvertures.
Stockage &
expéditions
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La construction
d’une politique QVT

VALRHONA

Politique RSE et RH

—~————

Politique QVT

Politique
Sante

= i
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ke La construction
d’une politique QVT

Deux Indicateurs

Diagnostics

Opérationnels

- Taux d’absentéisme, turnover, taux AT,
- Taux de fréquence, nb de restrictions méc

PGLRE@E [Equi 'Libre

e, 2. apallorons o qualté d¢ vt &

Plan

d’actions
annuels




Pyramide HQH® de la qualité de vie au travail
au sein de Valrhona

e

' Epanouissement

au travail Partager la vision et valoriser la contribution de chacun :

* Présenter la stratégie simplement afin que chacun puisse se I'approprier, la communiquer et la
décliner a son niveau.
* Donner plus de flexibilité aux collaborateurs.

Avoir des collaborateurs/managers épanouis et épanouissants :
* Avoir des managers équipés pour agir.

* Mieux se connaitre pour mieux travailler ensemble

* Développer la reconnaissance.

Accomplir nos missions avec plaisir et efficacite :

* Impliquer chaque personne volontaire dans les prises de décision.

* Clarifier le QUI FAIT QUOI.

* Reconnaitre la contribution opérationnelle et déterminer des clés de priorisation.

Développer la santé au travail :

* Detecter et aider les personnes en difficulte.
* Sensibiliser les collaborateurs a la préservation de leur capital santé.

Faire de chaque collaborateur un responsable de la sécurité :
* Tendre vers le zéro accident dans I'entreprise.

* Prendre conscience de son environnement et que chacun peut agir a
sON Niveau pour sa propre sécurité et celles des autres.

Besoins

fondamentaux Panel BHC : + de SENS :48/10; +

SEREIN:48/10; +SIMPLE -87/10:+ o0 1 : l
| 1

SAIN:5/10; +SOR: 4810 ! I
RETTER HIIMAN i Proet « EQUILIBRE » — VALRHONA — Partage du diagnostic et plan d’actions aux collaborateurs le 05.05.15




Les acteurs

Des professionnels
Des professionnels sante ah-socin externes
en inferne
Amanda CIOUZEAU
Florian RICHAUD & Marie FERLIN GQ Assistante Sociale
Coordinateurs de santé au travall ACCOMPAGNEMENT
’57 Samuel MICHAION
Psychologue en
ECOUTE entreprise
— r ' "\ Mathieu RUSSO
Docteur lsabele ZORZOPIAN < Ostéopathe

ecin du travail CONFDENTIALTE

gAY  Santé & Performance dans 'agroalimentaire
Rl 201117 SANTE 4% 50CIAL
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QR Développer la santé au travail

" Politique de prévention sur les RPS :

- Formation RPS auprés des managers (2 sessions/an)
- Création d’un systeme d’alerte

- COPIL tous les 2 mois avec les RRH/Pole Santé

= Politique handicap :
- COPIL paritaire : représentants du personnel,
travailleur handicap€é, managers, RH, pole santé

- 2 chantiers : sensibilisation et communication /
maintien en emploi

Semté & Performance dans l'agroalimentalre
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G Developper la santé au travail

" Programme nutrition :

- Diagnostic aupres d’'un échantillon représentatif par
une diététicienne

- Ateliers nutritions lors de la semaine santé / sécurité

- Travail avec le restaurant pour entreprise

" Prévention des TMS:
- Echauffements avant ou apres le poste de travail

- Formation par des kinés
- Réunion coordination tous les 2 mois avec I'équipe
sécurité

Semté & Performance dans l'agroalimentalre
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e Développer la santé au travail

Introduire une dynamique d’activité sportive

au sein de l'entreprise :
e 3salles de sport

=> Objectifs 2018 : démontrer le lien entre l'activité
sportive et |la performance de I'entreprise par des
indicateurs objectifs et factuels

5 Semté & Performance dans l'agroalimentalre

Mo 28/11/17




Passer d’une approche réactive

VAl RO A
VALRHONA

a une approche proactive

) /. :
Ateliers QUALITE Salle de sport
Diététicienne DEVIE

Démarche visi QUALITE Bureaux

DE VIE

Télétravail AU
TRAVAIL Echauffements

Pole Santé . o
Socles identitaires
RISQUES

PSYCHOSOCIAUX

Formation RP Psycho-clinien

Systeme d’alerte

Semté & Performance dans l'agroalimentalre
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Pour conclure

Comment installer durablement
la démarche
santé et Performance ?

i
) ]H Semté & Performance dans l'agroalimentalre
%,.Egnhitfﬁe 28/11/17




Les clés pour installer durablement
une politique Santé et Performance

e Clarifier (dédier) les roles et les missions
santé/sécurité

e Créer du lien et organiser la concertation

e Expérimenter les démarches participatives
 Diversifier les leviers d’action

e Sesituer dans I'anticipation

e Impliquer I'encadrement

 Intégrer Santé & Performance dans
I'organisation a tous les niveaux de
I’entreprise

v}
e

nte sz (o)
et

Semté & Performance dans l'agroalimentalre



Pour documenter les sujets de
Santé & Performance ...

Nouveau!

e Les outils du réseau ANACT

PERFECO'SANTE]

Perf’Eco Santé Note RHIAAS&P ~ Le CUF
A télécharger sur le site : auvergnerhonealpes.aract.fr Ca h Ier
d’Usage
R S T e e ST 201 Fonctionnel




Atelier 3
Dynamiser la démarche S&P dans I'entreprise

Une succession de projets ...

est-ce une démarche ?

n]f‘ Semté & Performance dans I'agroalimentaire
g'an\E ﬂ”h‘ies 28/1 1,17

n “Raires
aumente




Atelier 3
Dynamiser la démarche S&P dans I'entreprise

<« —

démarche

finalitd Ameéliorer une situation Améliorer les CT
Corriger un dysfonctionnement Diminuer la sinistralité
oripine Nouveauté Obligation réglementaire
Problematique Enjeu issu d’un diagnostic
., | Début-fin Amélioration continue
temporalité Planifié , L
avec pilotage périodique
: Responsable de la situation Dirigeant
pilotage , .
concernée Resp, animateur, coordonnateur

Semté & Performance dans l'agroalimentalre
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Atelier 3
Dynamiser la démarche S&P dans I'entreprise

<« —

démarche

L Atelier, ligne, population ... Groupe, entreprise, usine ...
périmetre . L
selon projet selon organisation
Ponctuel Annuel ou pluriannuel
budget -y
° Dedie Global

Décideur, animateur,

eI participants, informés Multiples
L Suivi de la réalisation Suivi des impacts attendus
indicateurs . . f
et des attendus Pilotage des objectifs opérationnels

Semté & Performance dans l'agroalimentalre
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Atelier 3

Dynamiser la démarche S&P dans I'entreprise

engagement

politique
moyens
obj/indicateurs

28/11/17

Une succession de projets ...
est-ce une démarche ?

organisation de la prévention

projets de :
, _ autonomie
prévention
EVRP a jour compétences
analyse du travail roles / missions
plan d’actions acteurs externes

Semté & Performance dans l'agroalimentalre

Continuité
Pérennité
Amélioration continue

participation

réunions
info / comm
remontées



Atelier 3
Dynamiser la démarche S&P dans l'entreprise

« Avant les salariés démissionnaient pour une rémunération, aujourd’'hui
ils déemissionnent pour une ambiance de travail.

Ce qui fait la performance d'une entreprise, c'est la compétence de ses
salariés.

Et si I'on veut avoir du personnel compétent et motivé et qui reste dans
I'entreprise, cela passe par ['‘écoute, la prise en compte et Ila
reconnaissance de leurs problemes et bien sir les solutions apportées.

La plupart du temps, c'est de l'ordre de l'organisationnel et non du
financier comme on pourrait le penser. »

Eric BOUCHEREAU, Directeur, PROCARED

Semté & Performance dans l'agroalimentalre
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